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1. VORTEILE UND ALLGEMEINE

LEISTUNGSINHALTE

DIE VORTEILE DER OPEL ANSCHLUSSGARANTIE

Sie wollen Ihre Kunden langfristig an lhr Autohaus binden und Ihre Werkstattauslastung dauerhaft optimieren?
Mit der Opel Anschlussgarantie haben Sie ein Instrument zur Hand, das Sie bei diesem Vorhaben unterstiitzt.

= Starkung des Marken-Images durch das verlangerte Garantieversprechen

» Erh6éhung der Kundenloyalitat: Neuwagenkdaufer werden zu Stammkunden

= Hdhere Kundenzufriedenheit durch langfristige Absicherung der Kunden vor unerwarteten Reparaturkosten

®» Bessere Werkstattauslastung durch Sicherung von Inspektions- und Wartungsarbeiten sowie garantiebedingten Reparaturen
® Folgegeschafte im Werkstatt- und Zubehérbereich

= Profilierungsméglichkeit im Wettbewerb

= Garantieverldngerung bis 200.000 km ohne Altersbegrenzung

» Kundenkontakt-Programme zur langfristigen Kundenbindung: Kundenmailing zur Garantieverldngerung inklusive und komplette Abwicklung
durch CarGarantie - von der Erstellung bis zum Versand.

Nutzen Sie die Vorteile der Opel Anschlussgarantie und begleiten Sie lhre Kunden iiber Wartungs- und Inspektionsarbeiten bis hin zum Kauf

eines neuen Opel.

ALLGEMEINE LEISTUNGSINHALTE

Giiltigkeit

Die Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und Geschaftsfahrten auch europaweit.

Aufrechterhaltung der Opel Anschlussgarantie

Der Kgufer hat die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Inspektions- und Wartungsarbeiten bei der Verkaufsfirma, in einer vom
Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke beziehungsweise nach Herstellervorschrift durchfiihren zu lassen. Ndheres
ergibt sich aus den jeweiligen Garantiebedingungen.

Ubertragbarkeit der Opel Anschlussgarantie fiir langfristige Fahrzeugbindung

Die Opel Anschlussgarantie ist an das Fahrzeug gebunden und geht bei Weiterverkauf auf den neuen Besitzer tiber. Im Hinweisheft befindet sich
das heraustrennbare Formular ,,Adressénderung/Halterwechsel. Hier ist der Name des neuen Besitzers, seine Anschrift und die Nummer der
Garantievereinbarung einzutragen. Das Formular ist dann an die CG Car-Garantie Versicherungs-AG einzusenden.

Zu den oben stehenden Ausfiihrungen gelten die Allgemeinen Garantiebedingungen zur Opel Anschlussgarantie OF 50.




2. ANNAHMEKRITERIEN

OPEL ANSCHLUSSGARANTIE

Garantievergabe
Fir alle Pkw, Pkw-Kombi, Gelandewagen und Transporter (Kasten-, Kombi-, Pritschenwagen, Kleinbusse, wie z. B. Opel Combo/Movano/Vivaro)

bis 4,5 t zuldssigem Gesamtgewicht der Fahrzeugmarke Opel.

Garantielaufzeiten
= 12 Monate bis 120.000 km Gesamtlaufleistung;

= 24 Monate bis 150.000 km Gesamtlaufleistung;
= 36 Monate bis 150.000 km Gesamtlaufleistung;

= 48 Monate bis 150.000 km Gesamtlaufleistung.
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OPEL ANSCHLUSSGARANTIE

Garantieabschluss

Die Opel Anschlussgarantie kann nur innerhalb der ersten 24 Monate ab Erstzulassung abgeschlossen werden. Die Gesamtlaufleistung des
Fahrzeugs darf bei Abschluss der Garantievereinbarung nicht mehr als 40.000 km ab Erstzulassungsdatum betragen.

Das Abschlussdatum ist auf der Garantievereinbarung als Verkaufsdatum einzutragen.

Die Garantievereinbarungen werden tiber CGWEBIline abgeschlossen. Ein ausgedrucktes Exemplar ist dem Kunden auszuhdndigen;

ein unterschriebenes Exemplar ist vom Handler aufzubewahren.

Garantiebeginn

Die Garantie beginnt im Anschluss an die zweijahrige Opel Herstellergarantie am ersten Tag des dritten Jahres ab Erstzulassung.

Keine Opel Anschlussgarantie kann vergeben werden fiir Fahrzeuge:
= die Glter als 24 Monate ab Erstzulassung sind oder mehr als 40.000 km Gesamtlaufleistung aufweisen

®» die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, Sonderfahrzeuge (z. B. Polizei, Feuerwehr),
fir Kurier-, Eil- und Paketdienste, fiir Krankentransporte sowie zur gewerbsméBigen Personenbeférderung genutzt werden
(vgl. Spezialprogramm fiir GroB- und Gewerbekunden)

» die an gewerbsmdBige Wiederverkdufer verauBert werden

* die auf den Handler zugelassen werden

® die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen zugelassen werden

» mit leistungsgesteigerten Aggregaten (z. B. Irmscher), Sonderkraftfahrzeuge und Sonderserien

* bei denen die vom Hersteller vorgeschriebenen/empfohlenen Wartungs-, Inspektions- oder Pflegearbeiten nicht durchgefiihrt

worden sind.

A 00370 ARL-NW-Opel




2. ANNAHMEKRITERIEN

VERLANGERUNG DER OPEL ANSCHLUSSGARANTIE

Mit dem attraktiven Garantieverlangerungssystem haben Sie nun die Mdglichkeit, von den Vorteilen der Opel Anschlussgarantie auf lange

Sicht zu profitieren.

Garantievergabe
Fiir alle Opel-Fahrzeuge mit einer bestehenden Opel Anschlussgarantie.

Laufzeit
* 12 Monate Laufzeit der Verldngerung fiir alle Opel-Fahrzeuge, die zum Zeitpunkt der Verlangerung nicht mehr als 200.000 km

Gesamtlaufleistung aufweisen.
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VERLANGERUNG DER OPEL ANSCHLUSSGARANTIE

Abschluss der Garantieverlangerung

Die Garantieverléngerung kann nur wéhrend der Laufzeit der Ursprungsgarantie erfolgen.

Die Garantieverléngerungen werden tiber CGWEBIline abgeschlossen. Ein ausgedrucktes Exemplar ist dem Kunden auszuhdndigen;
ein unterschriebenes Exemplar ist vom Handler aufzubewahren.

Beginn der Garantieverldngerung
Die Verlangerung beginnt mit Ablauf der Ursprungsgarantie.

Keine Verlangerung der Opel Anschlussgarantie kann vergeben werden fiir Fahrzeuge:
® die mehr als 200.000 km Gesamtlaufleistung aufweisen

= die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen, Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, Sonderfahrzeuge (z. B. Polizei, Feuerwehr),
fiir Kurier-, Eil- und Paketdienste, fiir Krankentransporte sowie zur gewerbsméBigen Personenbeférderung genutzt werden

® die an gewerbsmaBige Wiederverkaufer verguBert werden

» die auf den Handler zugelassen werden

= die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen zugelassen werden

» mit leistungsgesteigerten Aggregaten (z. B. Irmscher), Sonderkraftfahrzeuge und Sonderserien

* bei denen die vom Hersteller vorgeschriebenen/empfohlenen Wartungs-, Inspektions- oder Pflegearbeiten nicht durchgefiihrt
worden sind.

A 00373 ARL-GVL-Opel




3. GARANTIEUMFANG

Die Opel Anschlussgarantie bietet eine marktgerechte Absicherung des Kunden vor unerwarteten

Reparaturkosten, vor allem der wichtigsten und kostenintensiven Bauteile.

—
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U000150G05

Dichtringgehduse; mit dem Olkreislauf in Verbindung stehende
Innenteile; Motor-Olkiihler; Motorblock; Nockenwellengehéuse;
Oldruckschalter; Olfiltergehause; Olstandgeber; Olwanne;
Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit Zahnkranz; Spannrolle fir
Steuerriemen; Steuergehduse; Steuerriemen; Umlenkrolle fir
Steuerriemen; Ventilschaft-Dichtung; Zylinderkopf; Zylinderkopf-
dichtung.

Antriebsscheibe; Drehmomentwandler; Getriebe-Olkiihler;
Getriebegehduse; Innenteile des Schalt- und Automatikgetriebes;
Kupplungs-Geberzylinder; Kupplungs-Nehmerzylinder; Kupplungs-
aktuator; Schaltaktuator; Steuergerdt des Automatikgetriebes;
Steuergerdt des automatisierten Schaltgetriebes.

Flansch; Getriebegehduse; Innenteile des Achs- und Verteiler-
getriebes.

Antriebswelle; Antriebswellen-Gelenk; Drehzahlfiihler (ASR);
Druckspeicher (ASR); Hydraulikeinheit (ASR); Kardanwelle;
Ladepumpe (ASR); Mittellager (Kardanwelle); Steuergerdt (ASR).

Elektrischer Lenkhilfemotor; elektronische Bauteile der Lenkung;
Hydraulikpumpe (Lenkung); Lenkgetriebe mit allen Innenteilen.

ABS-Drehzahlsensor; ABS-Hydraulikeinheit; ABS-Steuergerat;
Bremskraftbegrenzer; Bremskraftregler; Bremskraftverstarker;
Hauptbremszylinder; Hydropneumatik-Druckregler; Hydropneuma-
tik-Druckspeicher; Radbremszylinder der Trommelbremse;
Vakuum-Pumpe.

Einspritzpumpe; elektronische Bauteile des Motormanagements;
Hochdruckpumpe; Kraftstoffpumpe; Turbolader; Vorférderpumpe.

Bordcomputer; elektrische Leitungen der elektronischen
Einspritzanlage; elektronische Bauteile der Zindanlage; Generator;
Generator-Regler; Heiz- und Frischluftgebldsemotor; Kombiinstru-
ment; Signalhorn; Starter; Startgenerator; Steuergerdte (ohne
Navigation, Beleuchtung, Fahrwerk, Multimedia, Radar);
Vorgliihrelais/-steuergerét; Wischermotor; Ziindkabel.

Heizungswdrmetauscher; Kiihlgebldsemotor; Kithimodul;
Lifterkupplung; Thermoschalter; Thermostat; Wasserkiihler
(Motor); Wasserpumpe; Zusatzwasserpumpe.

Elektronische Bauteile der Abgasreinigungsanlage.

Airbag-Steuergerdt; Crash-Sensor; elektrische Steckverbindungen;
Gurtstraffer-Steuergerdt; Kabelsatze; Lenkradkontaktteil;
Sitzbelegungssensor.

Klima-Kompressor; Klima-Kondensator; Klima-Lifter; Klima-Steuer-
gerdt; Klima-Verdampfer; Klimaautomatik-Bedienteil.

Fensterheber-Motor; Fensterheber-Schalter; Fensterheber-Steuer-
gerat; Frontscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruch-
schaden); Heckscheibenheizungselemente (ausgenommen
Bruchschaden); Schiebedach-Motor; Schiebedach-Schalter;
Schiebedach-Steuergerdat; Tiir-/Heckklappenschloss; Zentral-
verriegelungs-Motor; Zentralverriegelungs-Schalter; Zentral-
verriegelungs-Steuergerdt.




4. KOSTENERSTATTUNG

Erstattung Lohnkosten

Dem Garantienehmer werden garantiebedingte Lohnkosten nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers voll erstattet.

Erstattung Materialkosten

Garantiebedingte Materialkosten werden im Hochstfall nach der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers, ausgehend von der
Betriebsleistung des beschadigten Bauteils bei Schadeneintritt, gemaB unten aufgefiihrter Materialkostentabelle bezahlt.
Bis zu einer Gesamtlaufleistung von 50.000 km gibt es keine Beteiligung des Kunden an den garantiebedingten Materialkosten.

Materialkostentabelle
Wertausgleich ,,Neu fur Alt“!
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Die Regulierung der garantiepflichtigen Lohn- und Materialkosten erfolgt maximal bis zum Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des
Schadenfalls.

K00055 MKT50-120/150TKM (NW) / K00010 MKT50 (GVP)




5. KUNDENKONTAKT-

PROGRAMM

KUNDENBINDUNG LEICHT GEMACHT

Mit der Opel Anschlussgarantie sowie dem Kundenkontakt-Programm haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Neuwagenkunden iiber mehrere Jahre
an lhr Haus zu binden!

Wie wichtig das ist, zeigt der aktuelle DAT-Report: 40 Prozent aller Fahrzeughalter wollen innerhalb von 36 Monaten das nachste Auto kaufen,

8 Prozent aller Gebrauchtwagenfahrer méchten auf einen Neuwagen umsteigen. Im Neuwagenbereich vergleichen 77 Prozent der potentiellen
Ké&ufer unter mehreren Handlern und 51 Prozent erwdgen einen Fabrikatswechsel. Halten Sie deshalb Kontakt zu Ihren Kunden.

Mit dem Kundenkontakt-Programm geben wir lhnen ein starkes Angebot fiir Inre Kunden an die Hand und starken Sie im Wettbewerb. Dabei
fiihrt CarGarantie nahezu die gesamte Abwicklung fiir Sie durch, so dass Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

So funktioniert’s

Mit Vertragsabschluss erhdlt jeder Kunde seine Garantie-Unterlagen mit allen relevanten Vertrags- und Fahrzeugdaten sowie allen wichtigen
Ansprechpartnern, wenn Ihr Kunde die Leistungen der Opel Anschlussgarantie in Anspruch nehmen méchte.

Im vorletzten Monat der jeweils laufenden Opel Anschlussgarantie werden lhre Kunden angeschrieben und bekommen die Garantie-
verlGngerung um ein weiteres Jahr angeboten. CarGarantie liberwacht permanent die Laufzeiten aller abgeschlossenen Garantievertrége und
Uberprift die Méglichkeit der Garantieverléngerung. Die Opel Anschlussgarantie kann so bis zur maximalen Laufleistung von 200.000 km immer
wieder verlangert werden!

Sie selbst erhalten monatlich ein Protokoll mit den Adressen aller angeschriebenen Kunden und kénnen so jeden Kunden gezielt vor Ablauf
seiner Opel Anschlussgarantie noch einmal telefonisch kontaktieren und auf das Verléngerungsangebot ansprechen. Jeder Verldngerungsver-
trag bedeutet zusatzlichen Werkstattumsatz fiir die erforderlichen Inspektions- und Wartungsarbeiten und verstérkt Ihre Kundenbindung.

lhre Vorteile
= Starkung der Kundenbindung
= Hohere Identifikation mit Ihrem Autohaus

» Férderung des After-Sales-Geschafts

Verldngerungsanschreiben Anschreiben 6 Wochen vor
. E]ndeuﬂger Wettbewerbsvorteil 6 Wochen vor Auslauf der Opel Auslauf der Garantie-
Anschlussgarantie verléngerung

= GroBer Nutzengewinn ohne Aufwand

2 Jahre Opel Anschluss- Jahrliche Jahrliche Jahrliche
Hersteller- garantie Verlangerung Verlangerung Verlangerung
garantie bis zu 48 Monate bis max. 200.000 km




6. ANSPRECHPARTNER

WICHTIGE KONTAKTDATEN
Informationen zur Opel Anschlussgarantie erteilt:

CarGarantie ServiceCenter

Servicehotline: 0761 4548-260

Telefax: 0761 4548-248

E-Mail: servicecenter@cargarantie.com

Garantiebearbeitung
Schadenhotline: 0761 4548-160
Telefax: 0761 4548-185

Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Samstag von 8.00 bis 12.00 Uhr

Zu den Ubrigen Zeiten sowie an Feiertagen erreichen Sie CarGarantie tUiber die Servicerufnummer 0761 4548-199.

Sie haben damit die Méglichkeit, rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr Garantieschdden zu melden.




SIE HABEN NOCH FRAGEN?

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
79071 Freiburg im Breisgau
E-Mail: info@cargarantie.de ® www.cargarantie.com
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